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UStLUGI BIBLIOTEK BULGARSKICH NA PODSTAWIE STRON

WWW — PIERWSZY KROK DO SUKCESU U ZYTKOWNIKA
[WEB SERVICES OF BULGARIAN LIBRARIES — THE FIRST &P TO USERS'’
SUCCESS]

Abstrakt: Starano sie odpowiedzie¢ na pytanie ile ustug bibliotek butgarskich, oferowanych elektronicznie jest
pomocnych w dostarczeniu informacji uzytkownikowi butgarskiemu oraz polskiemu. Do analizy wybrano Bibliote-
ke Narodowa, dwie najwazniejsze biblioteki naukowe: Biblioteke Butgarskiej Akademii Nauk i Biblioteke Uniwer-
sytetu Sofijskiego oraz Regionalng Biblioteke w Plowdiwie. Poddano ocenie poréwnawczej wyglad witryn, forme
i czytelnos¢ informaciji, oferte ustug.

BIBLIOTEKI — BULGARIA — INTERNET — INFORMACJA — UStUGI

Abstract: The author tries to find out how many services offered by Bulgarian libraries on the Web could be
helpful for Polish and Bulgarian users searching for information. The websites of the Main Library of Bulgarian
Academy of Sciences, University of Sofia Library and Regional Library in Plovdiv are analysed. The following as-
pects are discussed: the general outlook, form, intelligibility of information and the services offered.

BULGARIA — INFORMATION — INTERNET — LIBRARIES — SERVICES

*

Wstep

Wspoiczesne dig biblioteki butgarskieswidoczne w internecie. Przewde sy w duzej cz$ci zautomaty-
zowane i cgs¢ ustug udosfpniaja online. Ustugi te wyszczegdlnione sa ich stronach www, co stanowizgu
utatwienie dla uytkownika. Oszcgdza bowiem czas w degtie do informacji, zamawianiu kgiek, przegida-
niu czasopism elektronicznych, kopiowaniu materialdn. Dobrze opracowane i ¢zto aktualizowane strony
www z przyjaznym interfejsemamie tylko dobs promocj placowek ale rownie stap sic forma przewodni-
kéw po swiecie wirtualnym i rzeczywistym. Zapewnajo liczne linki do tzw. ,paytecznych stron” oraz
wszelkiego typu mapki, zeffia i informacje dotycze regionu. W przypadku bibliotek butgarskichzwa ze
wzgledu na cyrlie s3 wersje stron domowych wjyku angielskim.

" Dr EVELINA KRISTANOVA, adiunkt w Katedrze Bibliotekmawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu +6dz-
kiego; doktor nauk humanistycznych; mgr filologilgkiej (bibliotekoznawstwo i informacja naukowB)wie najwaniejsze
publikacje: (2006)Program spoteczny i kulturalny ¢Ezy” (19271939) na tle prasy katolickiej w I Rzeczypospalitej
(2006)Media w komunikacji spotecznej i mechanizmy mangjiulanich Adres e-mail.:evlin@toya.net.pl
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Problematyka bibliotek butgarskich sporadycznieapogta s¢ w polskiej literaturze przedmiotu i na fa-
mach polskich czasopism bibliotekarskich. Biicyklopedii wiedzy o kgice podano krotl informacg o kilku
najwiekszych bibliotekach w Butgarii [Encyklopedia wiedaykshzce 1971, szpl. 356]. Na temat butgarskiego
bibliotekarstwa po Il wojnigwiatowej wypowiedziata siHalina Cirlic [Cirli¢ 1958]. Z okazji 100-lecia po-
wstania Biblioteki Narodowejw. $w. Cyryla i Metodego ukazatesprzettumaczony artykut Kremeny Zotowej
w Bibliotekarzu[Zotowa 1979], kilka lat temu Wagadnieniach Informacji Naukowejydrukowano ttumacze-
nie krotkiego artykutu Aleksandra Dimczewa o furdkgpwaniu wspotczesnych bibliotek butgarskich w isiec
[Dimczew 2002]. O pomocach w sieci dla polskiegéghtysty pisata te niedawno Maria Przastek-Samokowa
[Przastek-Samokowa 2006]. Bogatsza jest ocayiwiliteratura wgzyku butgarskim na ten temat, ktéra jednak
jest trudno dogpna dla polskiego odbiorcy.

Celem artykutu jest wprowadzenie do problematykilibtek butgarskich oraz przedstawienie, ocena-i po
réwnanie dosipnych czytelnikowi ustug oferowanych na stronachwvwmajwiekszych i najbardziej znageych
bibliotek w Butgarii. Na ile to mdiwe takze odpowied na pytanie na ileasone pomocnhe na drodze do sukcesu
w uzyskaniu potrzebnych informacji i materiatéwaibino s¢ rowniez uwzgkdni¢ korzysci jakie maze odnigé
uzytkownik polski, znajcy jezyk angielski.Autorka postayta sk kryteriami stworzonymi naaytek tego opra-
cowania:

* wyglad stron i ich przyjazrig,

» forma informacji o historii biblioteki,

» uktad zawartéci,

» funkcjonalng¢ i przydatnéc¢ swiadczonych ustug,

» latwos¢ przeszukiwania, dogh do linkow i aktualizag).

Wygl ad stron domowych

Whpisujac w Google w¢zyku butgarskim klucz wyszukiwawczy ,butgarskie lntbeki” mozna odnalé¢ na
stronie Zwizku Pracownikéw Bibliotek i Informacji doginy take w jezyku angielskim spis bibliotek nauko-
wych, uniwersyteckich i publicznych w Bulgarii [Rydrski biblioteki, dok. ektr.]. Pierwsza wymieniofest
sofijska Biblioteka Narodowa indw. Cyryla i Metodego jako najwaiejsze centrum w kraju, po niej kilka naj-
bardziej znacxrych bibliotek naukowych m.in.: Biblioteka Bulgaisk Akademii Nauk (BAN), Biblioteka
Uniwersytetu Sofijskiegdw. Klimenta Ohrydskiego (BU) i Regionalna Narodo®#lioteka lwana Wazowa
w Plowdiwie (RNB). Ich strony www poddane zostamalizie.

Najtadniejsz i najbardziej przyjaznstrore dla wzytkownika posiada Biblioteka Uniwersytecka [BU, dok
elektr.]. Do tego stopnia przyjagmnze jezeli odbiorcy s¢ nie spodoba mie wyswietli¢ wiadomdci na niej za-
warte w wersji tekstowej, o czym informuje zaktadkdewym gérnym rogu. By maze, ze niektorzy starsi wy-
ktadowcy i naukowcy wal wiasnie taky wersg. Grafika jest elegancka, jak przystalo na bibketeaukowa.
Kolory pastelowe w odcieniu bewym daj wrazenie spokojnego tla, na ktérym wyrdée wida zaktadki i in-
formacje w tonacji ciemnohzowej.

Poruszanie po stronie utatwiakonki przy zaktadkach w nagtéwku. Opracoway strore znaleli miejsce
tez na krétlg ankiet o wyghdzie strony, cdwiadczy o zainteresowaniu opinizytkownikow.
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Najmniej staranngi i dopracowania pavigcono natomiast stronie Centralnej Biblioteki BANH®AN,
dok. elektr.]. Ostatniej aktualizacji dokonano ztgsv 2006 r. Trudno wiziwie mowi¢ o kolorystyce, gdy tto
jest biate a jedynie gérstrony ozdobiono (jeli maozna tak powiedzi® bladoszarym nieokéonym wzorem.
Wida¢, ze dyrekcja i personel biblioteczny nie przymija wagi do wyghdu strony. Sprawia ona nawet igea
nie jakby powstata z przymusu. Gby najwikszy grodek naukowy w Bulgarii nie dbat o to, jaka jestg
wizytéwka w internecie?

Inaczej pomylana jest strona startowa Biblioteki Narodowej (BMykazuje wgcej staranngci niz po-
przednio omoéwiona. Widnieje na niej zdie biblioteki w odpowiadafej porze roku. Niestety nie frontowe
tylko boczne, a veic bez ugcia pomnika patronéw. Do niedawna byta to fotografizaniezonym budynkiem,
obecnie z rozwijajcymi sk pakami drzew. Pomyst jest oryginalny, zdie tadne i profesjonalnie wykonane.
Szkoda tylkoze aby je zobacZyw caldci nalezy uzy¢ myszki.

Motywem zdgcia placowki, ché o wiele mniej atrakcyjnego, postino s¢ réwniez na stronie domowej
Regionalnej Biblioteki ,lwan Wazow”. W tym przypadknieici sie ono na stronie, a nawet pozostawia wiele
wolnego miejsca z prawej strony, rabiwrazenie amatorsko spardzonej grafiki. Z lewej zZaumieszczono
kolorowa reprodukeg, ktora nie wspoltgra raczej ze gdiem. Poroéwnujc jej wyghd z innymi stronami butgar-
skich bibliotek publicznych natg stwierdzé, ze niektére mniejsze biblioteki posiadaj wiele lepiej dopraco-
wane strony. Przyktadowo bardzo tadprost i w dobrym tonie strofiposiada Regionalna Biblioteka ,Prof.
Beniu Conew” w towecz [RB PBC, dok. elektr.], czyygrazna grafika i zdjeciem Regionalna Biblioteka Par-
tenij Pawtowicz w Silistra [RB PP, dok. elektr.].

Informacje o dziejach bibliotek

Na stronie internetowej BN & historyczna zostata podzielona na dwa okresy clogitzne: 1878-1953
i 1954-2001. Najwaniejsze wiadomgei podano krétko i zvezle wedtug poradku chronologicznego wydanze
poszczegolnych lat w obu przedziatach. Ta formaajeyde wiasciwa, gdy: wspoiczesny iytkownik internetu
jezeli interesuje siw ogdle wiadoméciami historycznymito nastawiony jest zazwyczaj na szybkie ich uzyika

Przy szukaniu informacji o historii Biblioteki BANdbiorca mae by troche zdezorientowany, gaypod
linkiem ,historia” znajduje zwizte informacje dotycxce raczej profilu biblioteki, charakteru udgstianych
baz danych i deklaragjstuwzenia wszystkim uczonym i specjalistom BAN. Doktagjszym wiadomgciom hi-
storycznym o Bibliotece, niekoniecznie krotketym stuzy link ,Krétka historia”. Podobnie jak na stronieNB
postwono st uktadem chronologicznym, jednakzdubardziej szczegdétowym. Na patizu podanoze Biblio-
teka BAN jest pierwsgznaukowvy biblioteka w kraju. Butgarzy, chbsa niewielkim narodem, jeeli zagli gdzies
pierwsze miejscdo zwykle mocno ten fakt podilaja.

Woybierapc na stronie gtéwnej BU zaktaglkO bibliotece”, ,Historia” wytkownik znajdzie obszerne opi-
sowe przedstawienie dziejow biblioteki wraz zeeg@dmi, ktére urozmaicajtrocke opis. W pierwszych kilku
zdaniach dowiadujemy eize jest ona jednz najwkekszych naukowych bibliotek w krajudzaca tradycje
Z nowymi technologiami, powstatvraz z uniwersytetem w 1888 r. Opis chagiest diugi i naley sie z uwag
w niego wczytd to urozmaicony jest dobrze wykonanymigdami pierwszego rektora uczelni i dyrektora bi-
blioteki oraz starego i nowego budynku placowki. ZEsrczony jest na pastelowym tle, przyjaznym dla. ok
Forma tekstowa nie przeszkadza, nawet wspoéilgravart@cia catej strony.
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W krétkim fragmencie o dziejach RNB ,lwan Wazow” Rlowdiwie napisanoze jest ona drugco do
wielkosci biblioteka w kraju, petnica jednoczénie funkcg drugiej ksiznicy gromadzcej literatue butgarsk.
Powstata w 1878 r. na obczye. Opisowi towarzyszy zeljie pierwszego gmachu placowki. Niedtugi opis jest
tatwo przyswajalny.

Uktad zawarto $ci stron

Zawarta¢ stron omawianych bibliotek jest podobnazmi@a polega raczej na ich lepszej lub gorszej pre-
zentacji, przyjmuje si pewien standard. aSporéwnywalne réwnie ze stronami www polskich bibliotek,
o ktorych pisata Ewa Malesza [Malesza 1999, dokkteleod red. Bibliography, dok. elektr.]. Powtarzaic
nastpujace elementy:

» informacje ogolne o bibliotece (godzinach otwarpirsonelu, strukturze),

* ustugi,

» katalogi elektroniczne (zawsze osobno od trady@ljny

* aktualne wiadomii,

» informacje o placoéwkach nadidnych,

» linki do pazytecznych stron,

» dodatkowe zaktadki wiasne.

Najlepsze rozplanowanie z omawianych posiada stdonsowa BU. Towarzyszy jej wiele zaktadek, ktore
jednak nie sprawiajwrazenia przetadowania stronyzitkownik tatwo mae sk po niej poruszg w czym po-
mocne g ikonki przy zakladkach. Pomagapne te niezwykle przy korzystaniu z katalogu komputeroweg
w systemie ALEPH.

Za niezbyt udane nalg ocent rozwiazanie przestrzenne strony startowej Biblioteki BAMNe wiadomo
dlaczego wysfpuje powtdrzenie tych samych zakladek w nagtowhkutg po lewej stronie. Poza tym puast
strore wypetnia kalendarz i dobrze widoczna zaktadka wybeersji gzykowej. Podobne wegnie na uayt-
kowniku maze sprawid zawartd¢ strony BP w Pltowdiwie.

Rozplanowanie strony Biblioteki Narodowej nie budastrzeen. Strona zawiera najwaiejsze zaktadki
dostosowane do odbiorcy o wysokich kwalifikacjacie, sprawiajc wrazenia ,przesytu”.

Warto w tym miejscu zwrééiuwag: na dodatkowe informacje wlasne, gds one bardzo pogteczne.
Przyktadowo na stronie BU jest miisvos¢ wirtualnej wycieczki po bibliotece oraz opcje:

» jak? (kilka najczsciej zadawanych pyfeprzez uytkownikéw i odpowiedzi na nie),

e zapytaj bibliotekarza,

» biblioteki filialne,

» rzadkie i cenne wydania w posiadaniu biblioteki,

» web-informator (cenny dlazytkownika spis stron www opracowany przez persamermaciji nauko-

wej).

Strona narodowej kstnicy oferuje natomiast m.in. wiadoied o projekcie ,Digitalnej biblioteki” i aktual-
ny link do digitalnej Biblioteki Europejskiej, akze:

» bibliograficzne bazy danych,
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« formularze dla informacji bibliograficznej,

e wystawy,
* moaozliwosé zatrudnienia w bibliotece.

BP w Ptowdiw podaje tekontakt do osobnej strony American-Bulgarian Ligraxchange.

Przydatno $¢ ustug

Wszystkie wybrane biblioteki posiadaja swoich stronach osobne zaktadki ustugo®e ré@nie nazwane

i mniej lub bardziej rozbudowane w zat@ici od typu biblioteki. Po przeprowadzonej analiziezna je po-

dzieli¢ na:

» ustugi tradycyjne

wypozyczanie (prezencyjne, do domu.eafzybiblioteczne),
ustugi bibliograficzno-informacyjne,
ksero kopiowanie,

mikrofilmowanie,

e uslugi wirtualne

dostp do internetu,

dostp do katalogéw elektronicznych,

dostp do wybranych baz danych optacanych przez bitdigte

spisy tworzone dlaaytkownika typu ,payteczne linki”, ,strony”, ,bazy” itp.,
typu ,zadaj pytanie bibliotekarzowi” przez pogaiektronicza,

skanowanie,

» ustugi specjalne (za zgadyrektora)

mozliwos¢ filmowania, fotografowania, skanowania wlasnynesfmm cennych dokumentéw.

Inny podziat to rozrénienie ustug dogpnych:

e wszystkim zainteresowanym (np. wyszukiwanie w kagath elektronicznych),

e tylko wtasnym aytkownikom (wyszukiwanie w bazach czasopism pelkstimvych).

Ze wzgkdu na rénice $wiadczonych ustug przez wybrane biblioteki oméwi@ostan osobno i na kicu

podsumowane. Ustugi depine na stronach bibliotek przedstawiono w tabeli 1.
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1. Tab. Ustugi bibliotek butgarskich

Biblioteka Narodowa Biblioteka BAN Biblioteka Regionalna Biblioteka
Uniwersytecka Iwan Wazow
Ustugi dla czytelnikow Ustugi informacyjne Ustugi i zasoby Ustugi
* rejestracja « katalog elektroniczny siedi » wyszukiwanie w katalo- | * godziny pracy
« korzystanie z materiatéw | bibliotek BAN gach elektronicznych « regulamin
bibliotecznych « stare drukiw CB BAN z | « udostpnianie dokumen- | « cennik
« korzystanie z internetu lat 1806-1878 tow w czytelniach « zapytaj eksperta
« ustugi informacyjno- + linki do najwaniejszych | < wypozyczanie do domu | « pytanie-odpowied
bibliograficzne bibliotek uniwersyteckich, « zautomatyzowane ustugi | « pomé: sobie sam
* Wypozyczanie mgdzybi- publicznych i regional- biblioteczno-informacyjne
blioteczne nych w kraju — sekcja obrébki komputef
« kserokopie, fotokopie « dostp online do kilku rowej i informacji digital-
butgarskich czasopism: nej
Bulgarica, Bulgarian * wypozyczanie mgdzybi-
Chemical Communica- blioteczne w kraju i za

tions Etudes Balkanique | granica

Philosophical Alternative | « dostarczanie dokumentéw
drog elektroniczi Elec-
tronic Document Delivery
Service (DDS)

« ustugi dla oséb niepetno-
sprawnych

« kopiowanie, drukowanie
i mikrofiszowanie

* bazy danych dogpne
online

* bazy danych dogpne
offline

« tradycyjne katalogi

Zrodho: zestawienie autorki na podstawie ustug dostepnych na stronach www bibliotek [odczyt: 29.03.2008]

Biblioteka Narodowa

Rejestracja czytelnikbw odbywaestza okazaniem dowodu zsamdci przy wegciu do biblioteki, ktéra
umazliwia odptatne wydanie trzech rodzajéw kart czyietych: stad (roczry z mazdiwoscia przedhzania),
mieskczm i dzienny. Jest to udogodnieniem dlaytkownikéw, gdy: nie kazdy musi stawé sig statym czytel-
nikiem a mae odwiedzt biblioteke gascinnie w celu zebrania konkretnych materiatow. Zaiptetedy tez mniej
za wydanie karty. Godziny rejestracji godane na stronie www. Warto zauwd ze wyr&niono kolorenzot-
tym rozdziat dotycacy obownzkoéw czytelnikow. W bibliotece aytkownicy maj do dyspozycji 10 czytelni
ogoInych i specjalnych (m.in. CzytednBibliotekoznawstwa, Bibliografii, Kggoznawstwa i Informacji Na-
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ukowej). Kazdy posiadacz karty bibliotecznej uprawniony jestbéaptatnego korzystania z internetu w celach
naukowych. Pomaecmoze postuy¢ regulamin biblioteki dogpny w formacie PDF. Ceurninformacg dla od-
biorcy stanowi tabelaryczny cennik ustug w regulamiWsrdd nich odptatne ustugi podstawowe:

« w ramach ustug informacyjno-bibliograficznych: grzenie rocznika bibliografii, zawaroi czasopi-
sma, wyszukiwanie artykutéw, skanowanie, azéakvyszukiwanie w bazach danych, czasopismach
elektronicznych i in.,

e wypozyczenia mgdzybiblioteczne,

e wycena ekopisow,

e organizowanie wystaw (sama konsultacja w tej spramynosi a 30 lewa; wybér materiatéw do wy-
stawy 50 lewa),

* wypozyczanie sal na imprezy kulturalne.

Warto zwréct uwag: na ustugi specjalne depne za zgosldyrektora:

» filmowanie materiatéw bibliotecznych z okresu od %9 do 1944 r. (80 lewa; 1 lew = 0,50 euro); po Il
wojnie swiatowej (60 lewa),

» skanowanie wkasnym spitem (0, 80 lewa za strerd4),

*  robienie zdj¢ aparatem cyfrowym (0, 15 lewa).

Bardzo cenna dlazytkownika jest Wirtualna biblioteka informacyjitirtual reference library posiadag-

ca bogat liste aktualnych linkéw do wielu instytucji krajowychzagranicznych: archiwéw butgarskich, biblio-
tek krajowych i obcych, muzedw, organizacji i stomyeszér miedzynarodowych, wydawnictw butgarskich, en-
cyklopedii, stownikéw a nawet wiadodm dnia. Te informacje mag przyd& sig¢ takze uzytkownikowi
polskiemu.

Ostatni punkt dotyczy mitiwosci ustug ksero na miejscu, ktére stosunkowo tanie. Kopiujeesrowniez
mikrofilmy. Uzytkownik maze skorzysta takze z ustug fotokopiowania, ktérym mo@y¢ poddane periodyki,
rekopisy, rzadkie i cenne kgki na indywidualne zamoéwienie czytelnika, jak ferzez instytucje. Wkszasé
zamoOwié tego typu pochodzi z wymiany edizybibliotecznej z najwaniejszymi bibliotekami w kraju i za gra-
nica. Ustugi realizowaneasw trybie trzydniowym lub ekspresowym wagu doby za podwdéjna cen

Niezbyt udane wydaje siArchiwum na stronie, gdyoprécz bardzo krétkiej wzmianki o 125. BN i staty-
styki zorganizowanych wystaw i imprez kulturalny@dmieszczono tu spis f@ wydawanego dwumiegiznika
Biblioteka[tytut przettumaczony na j. pol.] rocznik z 2004 jednego zeszytu z 2003 r. Jubileusz byé¢dsetot-
nym momentem, mma byloby podé& przynajmniej linki lub cate opracowania na ten &njak zrobiono to na
stronie BU. Wystpuje réwnig pewna nielogiczni@ w zaktadce ,Wydawnictwa” gdziezytkownik znajdzie
zawart@¢ pisma za lata 2002007. Warto bytoby spisy undiei¢ w jednym miejscu. Wane niezwykle s in-
formacje o katalogach BN, niestety wekézdici tradycyjnych-kartkowych o rodzajach ktorych gsty infor-
mowani podobnie jak w polskiej kghicy narodowej na stronie gtéwnej. Biblioteka dyspe oczywicie ka-
talogami i bazami bibliograficznymi online, przejayednak wyranie charakter placowki tradycyjnej.

Centralna Biblioteka BAN

Na stronie startowejaytkownik Biblioteki BAN otrzymuje informagj, ze jest ona pierwazi jedym bi-
blioteka bulgarslk bedaca czionkiem Online Computer Library Center uczeghich w wymianie opiséw biblio-
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graficznych daswiatowego katalogu WorldCat. Cztonkostwo prggjw 2007 r. i przekazuje opisy w translite-
rowanej cyrylicy [nformacionen BiuletinCB na BAN, dok. elektr.]. Oprocz tego informowajegt o zbioro-
wym katalogu online bibliotek zaktadowych BAN i dgsie dla czytelnikbw do petnotekstowych czasopism
naukowych. Wyszczegélniony zostat rowniektualny link do petnotekstowej wersji migstnika w gzyku
butgarskiminformacionen Biuletin. Centralna Biblioteka na BABiuletyn ukazuje & od marca 2007 r. i ma na
celu informowa partneréw biblioteki za granico jej nowych funkcjach i dziataldoi [IB. CB na BAN, dok.
elektr.]. Uzytkownik ma dosip do wszystkich numeréw w PDF-ie, ale jedynieemyku bulgarskim. Partnerzy
zatem musz zn& jezyk. Katalog elektroniczny sieci bibliotek BAN dephy jest w systemie ALEPH, rowriie
w wersji angielskiej (wzne dla uytkownika polskiego). Oprocz niego podobnie jak W Ba miejscu jest do-
stepny rozbudowany system katalogow tradycyjnych. \&fyge tu charakterystyczny w gkiszych bibliotekach
Butgarii podziat na: katalog kgiek w jgzyku butgarskim i osobno katalog k&tk w gzykach obcych w alfabe-
cie cyrylickim i tacihskim. Biblioteka posiada centralne katalogi alfgbebe m.in. czasopism i gazet w alfabe-
cie fachskim, kartografii, ksizek gromadzonych do 1982 r. wg klasyfikacjizgeh i naukowych bibliotek
w Bulgarii oraz centralne katalogi systematyczniadek gromadzonych w latach 1983-1992 aksk groma-
dzonych po 1993 r. wg UKD.

Biblioteka Uniwersytecka

Najbardziej rozbudowane ustugi dlaytkownika posiada genie dzialajca i najlepiej zautomatyzowana
z omawianych placowek BU w Sofii. jtkownik maze skorzystéa z bardzo prostego wyszukiwania w katalo-
gach elektronicznych w systemie ALEPH oraz zintegromwa katalogu bibliotek wiszych uczelni i stowarzy-
szei naukowych. Odptatne zautomatyzowane ustugi bibdmbo-informacyjne obejmuwjm.in. dostarczanie
pisemnych i ustnych informacji bibliograficznychyseukiwanie informacji na zadany temat w bazachydan
online i na CD-ROMach, pomoc przy pracy z intermet&/yparyczanie mgdzybiblioteczne w kraju i za grani-
ca umazliwia czytelnikom zamawianie ksgiek i kopii artykutéw z czasopism, ktérych BU niespada. Ta ustu-
ga mae by pomocna dla tytkownika polskiego jak teniezwykle cenna, szybka i wygodna ustuga interneto
wa dostarczania dokumentéw daoglektroniczia Electronic Document Delivery Service (DDS). EKinigj
uzytkownik maze otrzyma interesujcy go dokument w postaci formatu DOC, TXT lub PDFtyRuly z cza-
sopism skanuje siw petnej wersji natomiast fragmenty z dégik nie mog przekroczyg 1/3 obgtosci; ustuga
jest tania, zwykte zaméwienie realizowaneasterminie 3—7 dni wynosi 0,10 lewa za stgpekspresowe w gi
gu doby — 0,20 lewa. Zamawianazna drog mailows, telefonicznie i osobcie przez oddziat obstugi biblio-
teczno-informacyjnej. Warunkiem otrzymania jest edyyienie formularza dogbnego na stronie biblioteki. BU
jako jedyna z omawianych uwzgiia na swojej stronie ustugi dlayikownikéw niepetnosprawnych. Przewi-
duje miejsce dla niewidomegayikownika w czytelni Mediateka z czytgym syntezatorem i Screen Reade-
rem. Osobom niepetnosprawnym bezptatnie dostaszdakumenty drog elektronicza. Kopiowanie, druko-
wanie i mikrofiszowanie jest w przyginej cenie dla wszystkich zainteresowanych (drukogva 0,10 lewa za
strorg, kopiowanie — 0,06 lewa za stepA4 i 0,12 lewa za A3). Sekcja Czytanka udpsia wszystkim czytel-
nikom w wersji HTML kilkadziesit réznorodnych pod wzgtlem tematycznym tekstéw, ktére byty zamawiane
drog elektronicza. Tylko dla wtasnych gytkownikow studentéw, wyktadowcow i naukowcow Unisgtetu
Sofijskiego posiada bazy danych dgste online (m.in. History Resource Center: Worlduéator's Reference
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Complete, APS Journals, IOP Journals, EBSCO HOS®etBhic Journals Service, Oxford Reference Online)
oraz bazy danych dagine offline na dyskietkach i w wersji drukowanep (rscience Citation Index, Current
Content, Kompas — Bulgaria i in.). Pomdcbardzo cennynirédiem informacji jest réwnieweb-informator,
bedacy opracowaniem wtasnym biblioteki, do ktérego ziggmy link na stronie domowej. Umawia on wy-
szukiwanie informacji o autorach, tematach, dzieazh nauki w bibliotekach elektronicznych, czasmgish,

na stronach instytucji naukowych, uniwersytetdws]ibtek tradycyjnych, &rodkéw badawczych i in. w wolnym
dostpie w internecie. Baza zawiera 21 tematycznychdate(494 stron internetowych), ktorych zapisyina
odszuké wedtug stéw kluczowych lub przeglajac strona po stronie wedle kategorii. Jest nadoie aktuali-
zowana wspoélnym wysitkiem pracownikéw informacjiukawej i czytelnikéw. Z niej mze skorzysté kazdy.

Z tradycyjnych katalogéw dagine g m.in. alfabetyczne i systematyczneglkek orazzbior6w specjalnych.

Biblioteki publiczne

We wspomnianym spisie butgarskich bibliotek onl[&8IR, dok. elektr.] wysfpuje 28 bibliotek publicz-
nych z ré@nych miejscowéci. Napis ,new”, tym razem przy Regionalnej Bibkoe ,Nikotaj Wraczew”
w Smolianswiadczy o dochodzeniu kolejnych placowek z wiastrory internetow. Wszystkie podajna stro-
nach swoje ustugi dlazytkownikéw, katalogi, godziny otwarcia, regulamiiblioteczny, kontakty z persone-
lem, najwaniejsze fakty w dziedzinie automatyzacji placowldstugi wirtualne g mniej lub bardziej rozbudo-
wane. Wegkszai¢ bibliotek publicznych posiada uskigZapytaj bibliotekarza” czy ,eksperta” poprzez pticz
elektroniczma, linki do innych bibliotek lub tzw. pitytecznych stron w internecie. Na stronach czasaysiew
puje link ,Darczyicy” (posiadad go np. dwie bibliotekéwietlicowe w miejscowéci Goce Delczew i Biblioteka
.Zora” w Sliwen oraz RBN ,Ilwan Wazow” w PtowdiwieNiektére twora wiasne forum (przyktadowo Regio-
nalna Biblioteka ,Prof. Beniu Conew” w towecz) lulbbzpteczne i pomocne opracowania zainicjowane przez
bibliotekarzy danej biblioteki np. bibliografie tatyczne, spisy, linki do artykutéw itp. Wybranekiylpropo-
nuja spacer wirtualny po bibliotece (Regionalna Bildit w Blagoewgrad) lub galerzdje¢ (Regionalana Bi-
blioteka w Silistra, w Sliwen, w towecz). Dodatkowdormacje zamigcity Biblioteka ,Zaharij Kniaeski”

w Stara Zagora — kodeks etyki bibliotekarskiej, Regina Biblioteka w Sliwen — publikacje o biblioteaato-
miast Regionalna Biblioteka ,Dora Gabe” w Dobiritivorzy oprdécz rodzimej wersjezykowej werst angiel-
ska, francuslg i niemieck. Czsto biblioteki podaj osobny link do paytecznej strony ,Biblioteki w Bulgarii”
[Bibliotekite w Bytgaria, dok. elektr.], na ktorgst m.in. forum bibliotekarskie i najnowsze wiadmgi z dzie-
dziny bibliotekarskiej (odpowiednik polskiego EBIB-& ogdlnego przegtu mazna stwierdz, ze strony bi-
bliotek butgarskich dobrze opracowane graficznzzea oddaj charakter placowek.aSstarannie przygotowane
pod wzgédem potrzeb zytkownikOw i ida w kierunku rozwoju ustug wirtualnych.

Warto blizej przyjrzeé sic ustugom RBN ,Ilwan Wazow” w Ptowdiwie, ktéra uruahida eksperymentalnie
bezptata ustug: wirtualm ,Pytanie-odpowied’. W jej ramach pracownicy udzielapdpowiedzi na zapytania
(do 10 dziennie) zwizane z ksiznica i jej filiami, podap informacje, ktére miana uzyska na podstawie posia-
danego ksigozbioru i systeméw bibliotecznych, zagadnieniaydnice ustawodawstwa butgarskiego, wreszcie
z historg i wspoéiczesngria regionu i miasta Plowdiw. Regulamin zastrzegaudeielania wiadomii o cha-
rakterze handlowym, gotowych referatow i prac dymevych. Wyranie zaznaczono w nim tad, ze nie roz-
wiazuje sé zada matematycznych, chemicznych i fizycznych (widoezmnczniowie prébowali) oraz nie udziela
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sig informacji statystycznej, prawnej i medycznej. Ryrnte zapewne znalazlyespo ddwiadczeniach z yt-
kownikami, ktérzy zapewneadali wszelakich ustug. Obok tej ustugi wystije opcja ,Pomb sobie sam” od-
sylajaca zainteresowanych do katalogéwekgzych bibliotek butgarskich, bibliotek wirtualnycbirzedu Miasta
Ptowdiw.

Podsumowujc nalezry stwierdzé, ze BN wraz z Bibliotek BAN — dwie najwéksze i najwaniejsze bulgar-
skie biblioteki naukowewiadcz gtdwnie ustugi o charakterze tradycyjnym i spegjat. Uzytkownik maze
osiagna¢ sukces w poszukiwaniu materiatdbw raczej na mieygdwogatych ksigozbiorach poprzez rozbudowa-
ny system katalogéw tradycyjnych. Niezwykle pomodienaukowca i specjalistyetta ustugi bibliograficzno-
informacyjne, ktére za optatmazna zlecé pracownikom ksiznicy narodowej. Podobnie przy braku potrzeb-
nych dokumentow zytkownik maze liczy¢ na pomoc dzialu wypgczer miedzybibliotecznych. Wzadnej
z omawianych bibliotek nieane tak szeroko traktowane jak w BN. Posiadaizywicie katalogi elektronicz-
ne i dos¢p do baz danych, lecz inne ustugi wirtualaengiaz w zahzku. Niewatpliwie nalezy docent zaka-
czony pierwszy etap pracy ,Digitalnej biblioteki™NB ktéra zacgla juz udostpniat na stronie zeskanowane do
tej pory ksizki, periodyki, ekopisy, zdgcia i in. materialy. Mog one przyda sie réwniez zainteresowanym
obcym uytkownikom, gdy: dostp jest wolny.

Biblioteka tradycyjm, ktora najlepiej staragsdopomaéc odbiorcom 21. w. w @ghieciu sukcesu wydaje si
by¢ BU. Oprécz przyjaznej, €sto aktualizowanej strony internetowej oraz fatwegazyciu katalogu, posiada
wiele ustug wirtualnych. Bytkownik polski znajcy angielski réwni¢ maze z nich skorzysta Gtoéwnie uma-
liwiaja to ustugi elektronicznego dostarczania dokument@dabudowane zautomatyzowane ustugi bibliotecz-
no-informacyjne, meiwo$¢ obrébki komputerowej i digitalnej, a nawet #iwos¢ konsultacji na temat pracy
z internetem. BU posiada tak Mediatek i jako jedynaswiadczy ustugi oraz ulgi aytkownikom niepetno-
sprawnym. To wszystko sty wspotczesnym studentom i wyktadowcom.

Z ogolnego przegtu stron butgarskich bibliotek publicznych widsataranie i rozwéj we wprowadzaniu
ustug wirtualnych. Mge nawet proces ten przebiega tatwiej wi wielkich i powanych placéwkach nauko-
wych. W tym przypadku zauwzalny jest wyrany kierunek przeobéan od stron — wizytéwek (tylko z danymi
teleadresowymi o bibliotece) do wirtualnej platfgrkontaktéw z czytelnikamidwiadczenia e-ustug.

Whioski

Wszystkie omowione tradycyjne biblioteki butgarski@ swoich witrynach www powstatych dla potencjal-
nych odbiorcéw, mniej lub bardziej starajic wyjs¢ naprzeciw potrzebom wspotczesnyctytuownikéw. Po-
przez wprowadzanie nowoczesnych technologii i aferee ustugi wirtualne wptywajna zmiar funkcji i wi-
zerunku biblioteki. Mog przyczyné sig do sukcesu swoich czytelnikéw — dotarcia do wartwych zasobéw
informacji zarébwno w formie tradycyjnej jak i ele@hicznej. § one cenne nie tylko dlazytkownika butgar-
skiego ale i zagranicznego. Pawszy od utworzonych nazytek odbiorcéw baz danych, katalogéw online,
ustugi elektronicznego przesytania skanowanych dwatéw, biblioteki digitalne i szybkie odpowiedzaiio-
we w ramach opcji ,Zapytaj bibliotekarza” spetaiajczekiwania gytkownika 21. w. Przekraczajgranice
miast i pastw stanowic krok milowy w ustugach bibliotek tradycyjnych.
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